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RESULTADOS: Via Ferrata Leitzaran

1. RESERVAS

2024. 335 personas
Un crecimiento anual del
%30 desde el inicio.

+ Desestacionalizacion.
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2 CLIENTES

Procedencia
%83 Euskadi
%17 Nacional + Extranjero

Perfil

Edad media 33 afios
Sin experiencia previa %80 en
vias ferratas

3.

APUESTA POR EL
ECOTURISMO

Expectativa de aventura +
conocimiento e inmersion en
el entorno natural.
INTERPRETACION

Satisfaccion %100:
experiencia, entorno y visita
interpretada
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CONCLUSIONES DE LA TRANSFORMACION

1. Cambio del perfil del 92 . Mejoras en la gestion de las
visitante. Mas zonas de esparcimiento:
sensibilizado con el figura del técnico del punto de
entorno. informacion.

3. Disminucion de actitudes 4. Aumento del tiempo de
inapropiadas en el entorno estancia media en el entorno
natural: natural.

- Residuos ACTIVIDAD ECOTURISTICA +
- Restos fuego ESTANCIAEN EL ENTORNO

- Movilidad sostenible

5.« La monitorizacién y seguimiento de datos
cuantitativos y cualitativos es clave para conocer la
realidad y poder planificar con anterioridad.
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